Adatkezelési tajékoztato
belso visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetésével kapcsolatban

A Truck Force One Kft. (székhely: 2143 Kistarcsa, Raktar korat 1.) (,,Tarsasag”) a
panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (,,Panasztorvény”) alapjan a visszaélések
bejelentésére belsd visszaélés-bejelentd rendszert miikodtet.

A Tarsasag, mint adatkezeld (,,Adatkezel6”) a jelen adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatja az
érintetteket a belsd visszaélés bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos adatkezelési
tevékenységekrol, Osszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldséardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2016. aprilis 27-1 2016/679 (EU) eurdpai parlamenti
¢s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) eldirasaival.

1. Ki az adatkezel6?

Az jelen tajékoztato altal szabalyozott adatkezelések tekintetében az adatkezeld a Téarsasag.

A Téarsasag képviseldje: Zoldi-Toth Attila, tigyvezetd

A Tarsasag képviseldjének elérhetdsége: zta@truckforceone.hu

2. Mi az adatkezelés célja, jogalapja, az érintettek és a kezelt adatok kore?

2.1 Az adatkezelés célja:

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatdsa a
Panasztorvény rendelkezései szerint.

2.2 Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogi kotelezettségének teljesitése (a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja és a Panasztorvény 18.§-a, valamint 22-27.§-ai).

2.3 Az érintettek kore:

- a bejelentd,
- az a személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
- az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet.

2.4 A kezelt adatok kore:

A Panasztorvény 26.§ (1) bekezdése értelmében a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei
kozott a bejelentés ténye és az érintettek bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil
szlikséges személyes adatai.



3. Mennyi ideig kezeli a Tarsasag az adatokat?

A vizsgalat lefolytatdsdhoz nem sziikséges személyes adatokat az Adatkezeld haladéktalanul
torli.

Adatkezel6 — amennyiben tovéabbi eljards a vizsgalat alapjan nem indult — a vizsgalat
befejezését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil a vizsgalati dokumentacidobol
a személyes adatokat torli.

Amennyiben a bejelentés alapjan indult eljards munkajogi jogsértés, szabalysértés,
blincselekmény, vagy egyéb olyan jogsértés gyanujat allapitja meg, amely alapjan birdsagi,
vagy mas hatosagi eljaras indul, Ggy a vizsgalattal kapcsolatban kezelt személyes adatokat a
Térsasadg a meginditott/megindult eljaras jogerds lezarasaig kezeli.

Amennyiben a Téarsasdg megallapitja, hogy a bejelentés alapjan nem azonosithatd a bejelentd
és a bejelentés kivizsgdlasdnak mellézésérél dont, akkor a Tarsasdg a bejelentés
kivizsgalasanak mell6zésérdl szold dontés meghozatalat kovetden haladéktalanul torli a
bejelentést és az abban szerepld adatokat.

4. Az adatok tarolasa és az adatok biztonsaga érdekében alkalmazott technikai és
szervezési intézkedések leirasa

Adatkezeld garantalja, hogy a személyes adatokhoz hozzaféré kozremiikodoi titoktartasi
kotelezettség hatdlya alatt allnak.

A Tarsasag megtesz minden észszerlien elvarhatd technikai dvintézkedést a tarolt adatok
biztonsagos ¢és harmadik személy részérdl hozzaférésmentes tarolasa érdekében, beleértve
nemcsak az informatikai biztonsagi intézkedéseket, hanem az adatok tarolasanak helyéiil
szolgald helyiségek fizikai védelmét is.

Az Adatkezelénél az adatok biztonsadgat a kovetkezd informatikai biztonsagi megoldasok
szolgaljak: virusvédelem, tlizfal, jelszovédelem.

A papir alapt iratok kulccsal zarhatd helyiségben és zarhatd tiizallo szekrényekben vannak
tarolva.

A Tarsasag a belso bejelentési rendszert gy alakitotta ki, hogy

(1) a személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést
a panaszfelelds a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felel0sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozo6 informacidkat — a bejelentésben érintett
személy tajékoztatdsdn tal — a foglalkoztatd mds szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgélat lefolytatasahoz csak a feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatja meg (Panasztorvény 27.§ (1) bekezdése),

(i1) ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik (azaz azon személyre, akire a
bejelentés informéciot tartalmaz), az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozé eldirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatait a Tarsasdg nem teszi



megismerhetové a tdjékoztatist kérd személy szamara (Panasztorvény 26.§ (4)
bekezdés).

5. Sor keriil-e a személyes adatok tovabbitasara?

Az Adatkezeld vezetdi és feladatkOriikben érintett, igy arra feljogositott tisztségviseldi,
munkavallaloi és kozremiikddoi rendelkeznek hozzaféréssel az érintettek személyes adataihoz.
A bejelentésben foglalt személyes adatokat kizarolag Adatkezeld, illetve az Adatkezeld
kozremiikodoi ismerhetik meg, amennyiben ezen adatok megismerése feladatuk ellatdsahoz
sziikséges.

Az Adatkezelé a telefonos kapcsolattartds és az elektronikus levelezés vonatkozasaban
adatfeldolgozoként a Vodafone Magyarorszag Zrt. (székhelye: 1112 Budapest, Boldizsar utca
2.; cégjegyzékszdma: Cg. 01-10044159; honlap: www.vodafone.hu), a postai levelezés
vonatkozasdban pedig a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.;
cégjegyzékszama: Cg.01-10-042463; honlap: www.posta.hu) szolgaltatasait veszi igénybe. Az
Adatkezeld tarhelyszolgaltatoja a [ ]. (székhelye: [ ], cégjegyzékszama: [ |, elektronikus
kézbesitési cime: [ ]).

A Tarsasdg a nevezett adatfeldolgozokkal a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi
szerzddést kotott.

Adatkezel6 nem tovabbit adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére.

6. Sor keriil-e automatizalt dontéshozatalra?

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra nem keriil sor.

7. Milyen jogok illetik meg az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban?

A személyes adatai kezelése kapcsan az érintetteket az alabbi jogok illetik meg:

a) hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol
tajékoztatast kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és
ha folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a jelen tajékoztatoban

szerepld informaciokhoz hozzaférést kapjon.

Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat kérésre a Tarsasag az érintett
rendelkezésére bocsatja. Ha elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a Tarsasag az



informaciokat széles korben hasznalt elektronikus forméatumban bocsatja rendelkezésre,
kivéve, ha masként kéri.

A Panasztorvény alapjan a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog gyakorlasa sordn a
bejelentd személyes adatai nem tehetdek megismerhetdvé a tdjékoztatast kérd személy szdmara.

b) helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat; és
jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

c) torléshez val6 jog (GDPR 17. cikk): az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, illetve a ra vonatkozo személyes
adatokat a Tarsasag késedelem nélkiil torli, ha (i) a személyes adatokat jogellenesen kezeli a
Tarsasag, (i) az érinett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerii ok
az adatkezelésre, (iii) a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazand6 unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell vagy, (iv) ha a személyes adatokra
mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a Tarsasag gytjtotte.

A jelen c) pont szerinti fenti rendelkezések nem alkalmazandok, amennyiben (i) az a személyes
adatok kezelését eldird, az adatkezelOkre alkalmazandd unids vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy (ii) az adatkezelés jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

d) adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): az érintett jogosult arra, hogy
kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha példaul (i) az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amely esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy a Térsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat, (ii) a Tarsasagnak mar nincs
szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, (iii) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat vagy (iv)
az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ecllen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a Téarsasadg jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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e) tiltakozdashoz valo jog (GDPR 21. cikk): amennyiben a Tdarsasdg jogos érdeke képezi az
adatkezelés jogalapjdt, az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbol
(amelyeket tiltakozdsaban meg kell jeloljon) barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasdag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha a Tarsasdag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.
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f) a fenti jogokkal kapcsolatos tiajékoztatashoz valo jog (GDPR 12. cikk): az érintett fenti
a)-e) pontokban foglaltak szerinti kérelme beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintetett a Téarsasadg az adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrdl. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi
két honappal meghosszabbithatd. A hatarid0 meghosszabbitasardl a késedelem okainak
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megjelolésével a Tarsasag a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
a kérelmezot.

A tajékoztatas ingyenes. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétlédo jellege miatt — talzo, figyelemmel a kért informaciod vagy tdjékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre: (i) a Tarsasag észszer
Osszegl dijat szamithat fel, vagy (ii) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

g) panasztételhez valé jog (GDPR 77. cikk): az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a
feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban — ha a megitélése szerint az érintettre
vonatkoz6 személyes adatok kezelése sérti az adatkezelésrdl szolo jogszabalyokat. A panasz a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal tehetd meg (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; www.naih.hu; email: ugyfelszolgalat@naih.hu).

h) birésaghoz fordulas joga (GDPR 79. cikk): az érintett jogosult arra, hogy birdsaghoz
forduljon, ha megitélése szerint a személyes adatainak a jogszabalyoknak nem megfeleld
kezelése kovetkeztében megsértették a jogait. Az adatkezeldvel szembeni eljarast az adatkezeld
helye szerinti tagallam birosaga eldtt kell meginditani, azonban az eljards megindithaté az
érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

8. Kitol kérhet tajékoztatast a személyes adatai kezelésével kapcsolatban?

A személyes adatai kezelésével kapcsolatban tovabbi tdjékoztatds Zoldi-Toth Attila
iigyvezetotdl kérhetd levélben (2143 Kistarcsa, Raktar korat 1.) vagy emailben
(zta@truckforceone.hu). Kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, amirdl jegyzokonyvet kell
felvenni. Amennyiben szobeli tajékoztatast kér (pl. telefonon), a Tarsasag részére igazolnia kell
a személyazonossagat. A fent meghatarozott jogai gyakorldsa esetén szintén Zoldi-Toth Attila,
iigyvezetdvel kell felvennie a kapcsolatot.

Kistarcsa, 2023. december 17.
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