TAJEKOZTATO
Visszaélés-bejelentés megtételével és a belsé bejelentési rendszer miikodtetésével
kapcsolatban

1. Mi az a belsé visszaélés-bejelentési rendszer?

A Truck Force One Kft. (székhely: 2143 Kistarcsa, Raktar korut 1.) (,,Tarsasag”) a panaszokrol,
a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. torvény (,,Panasztorvény”) alapjan a visszaélések bejelentésére belsd visszaélés-
bejelentd rendszert miikodtet.

2. Mit lehet bejelenteni?

Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkoz6 informaciot lehet bejelenteni.

3. Ki tehet bejelentést?

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a. a Tarsasag altal foglalkoztatott személy,

b. az a foglalkoztatott, akinek a Téarsasaggal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint,

c. a Tarsasaggal foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott,

d. az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban all,

e. a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Tarsasag

iigyviteli, ligyvezeto, illetve felligyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot
is,

f. a Téarsasdggal szerzddéses kapcsolat Iétesitésére vonatkoz6 eljardst megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvéllalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s irdnyitasa alatt 4116 személy,

g. a Tarsasagnal tevékenységet végz0 gyakornok és dnkéntes,

h. a Tarsasaggal a d), e) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére
vonatkoz6 eljaras megkezdddott, és az a személy, akinek a d), ) vagy f) pont szerinti jogviszonya
vagy szerzddéses kapcsolata a Tarsasaggal megsziint.

A bejelentés tekintetében

- foglalkoztatasra iranyuld jogviszonynak mindsiil minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a Tarsasag részére €s iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatdsat végzi (ideértve nemcsak a munkaviszonyt, hanem pl. az egyszerisitett
foglalkoztatast, a megbizasi jogviszonyt is),

- foglalkoztatottnak mindsiil az a természetes személy, aki a Tarsasdg szdmara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.



4. Hogyan lehet a bejelentés megtenni?

A bejelentést kizardlag az alabb meghatarozott moédon €s csatorndkon lehet megtenni:

. elektronikus levélben a bejelentes@ truckforceone.hu e-mail cimen;

. postai uton a Tarsasadg cimére (2143 Kistarcsa, Raktar korat 1. sz.) és Ramadan Sarah
logisztikai ligyintézo és panaszfelelds részére cimzett levélben,;

. személyesen a Tarsasag 2143 Kistarcsa, Raktar korat 1. sz. alatt székhelyén Ramadan

Sarah logisztikai ligyintéz0 és panaszfelelds irod4jaban, meghatarozott tigyfélfogadasi idében
(minden hétfon €s pénteken 13:00 és 14:00 ora kozott, vagy elére egyeztetett idopontban).

A bejelentés névteleniil is megtehetd, azonban kapcsolattartasi adat hidnyaban az aldbbiakra hivjuk
fel a figyelmet:

(i) amennyiben a bejelentésben megadott informacid nem elegendd vagy megfeleld a bejelentés
kivizsgalasahoz, illetve a vizsgalat meginditdsdhoz vagy eredményes lefolytatasahoz és a
szlikséges informécié mashonnan sem beszerezhetd, ugy a vizsgalat eredmény nélkiil keriilhet
lezarasra,

(i1) az anonim bejelentd részére az eljarassal kapcsolatban a Téarsasag tajékoztatast nem kiild, és
(ii1) azonosithatatlan bejelentd esetében a bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd.

S. Milyen feltételei vannak a bejelentésnek?

A bejelentéseket mindig johiszemilien és a legjobb tudomasa szerint kell a bejelentdknek
megtenniiik. A bejelentés jogszerii, amennyiben a bejelentd a bejelentéssel érintett kortiilményekre
vonatkoz6, bejelentett informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos —tevékenységével
Osszefliggésben szerezte, és alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kortiilményekre
vonatkoz0, bejelentett informacid a bejelentés idépontjaban valds volt.

6. Lehetnek a bejelentésnek a bejelentore nézve hatranyos kovetkezményei?

Johiszemiien és jogszerlien megtett bejelentésnek nem lehet a bejelentére nézve hatranyos
kovetkezménye, még akkor sem, ha utdlag kideriil, hogy a bejelentése nem mindsiil
megalapozottnak, de a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz. A bejelenté nem tehet azonban nyilvanvaloan
valodtlan vagy rosszhiszemii bejelentést.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli feleldsség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében sem, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt
kovetett el.

A bejelentére vonatkoz6 védelemben részesiil az is, aki

a) a jogszerl bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerli bejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban 4lld olyan személy — igy kiilondsen a
bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a Panasztérvény 41. § (2) bekezdése szerinti
hatranyos intézkedés érhet.



7. Hogyan torténik a bejelentés kivizsgalasa?
A bejelentéseket a kijelolt panaszfelelds fogadja és vizsgalja ki.

A bejelentésrél a bejelentd a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésébb hét napon beliil
visszaigazolast kap, illetdleg tajékoztatast kap a jogairdl és kotelezettségeirdl.

A panaszfelelds egy eldzetes vizsgalat soran mindenekel6tt megéllapitja, hogy a Panasztorvény
alapjan van-e helye a vizsgalat mell6zésének.

A panaszfelelés a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belill kivizsgalja. A kivizsgdlds hatarideje
kiilondsen indokolt esetben — a bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett — meghosszabbithato,
azonban a bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitéds esetén sem haladhatja meg a
harom hénapot.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogair6l, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsara kivételesen,
indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali t4jékoztatds meghiusitand a bejelentés
kivizsgalasat. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is
kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. Ez arra a személyre is alkalmazando, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet.

A bejelentés kivizsgalasa soran a panaszfelelds kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét. A bejelentések kivizsgalasaba
kozremlikodoként és szakértdként mas kiilsé személy vagy szervezet is bevonhatd. Az
Osszeférhetetlenségi és partatlansagi szabalyok rajuk is vonatkoznak. A vizsgalat eredményeként
a panaszfelelds megallapitja, hogy tortént-e jogsértés vagy visszaélés.

Amennyiben igen, ugy intézkedési javaslatot készit az érintett Tarsasag szamara. A bejelentdt —
amennyiben ennek lehetdségei a kapcsolattartds modjara tekintettel fennallnak — a panaszfelelds
tajékoztatja a vizsgalat eredményeirdl és az esetleges intézkedésekrol.

8. Eljaras rosszhiszemiien valotlan adat bejelentése esetén

Ha az eljaras soran nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald koriilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.



9. Hogyan torténik a személyes adatok kezelése az eljaras soran?

A Dbels6 visszaélés-bejelentd rendszer miitkodésével kapcsolatos személyes adatkezelésekrdl a
Térsasadg vonatkozo6 adatkezelési tajékoztatoja részletes leirast tartalmaz.

10. Egyebek

Az egyes allami szervek az altaluk létrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer Utjan
biztositjdk a Panasztérvényben meghatarozott tamogatasokat a bejelentdk részére a
Panasztérvényben meghatarozott feltételek szerint. A kozérdekii bejelentéseket az alapvetd jogok
biztosa altal iizemeltetett védett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni.



